
Hoạt động quản lý trong văn hóa doanh nghiệp… 
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HOẠT ĐỘNG QUẢN LÝ 

TRONG VĂN HÓA DOANH NGHIỆP CỦA KHÁCH SẠN 

Lưu Tuấn Anh* 

Tóm tắt: Văn hóa doanh nghiệp là một khái niệm không mấy xa lạ với các nhà quản trị khách sạn hiện 

nay. Bên cạnh việc chú trọng phát triển các kỹ năng chuyên môn, đội ngũ quản lý trong khách sạn còn cần 

phải chú ý đến việc xây dựng và phát triển văn hóa của doanh nghiệp (bao gồm văn hóa nhận thức, văn 

hóa tổ chức và văn hóa ứng xử). Việc nghiên cứu hoạt động quản lý trong cấu trúc của văn hóa doanh 

nghiệp của khách sạn thật sự cần thiết trong bối cảnh kinh tế thị trường ngày càng hội nhập như hiện nay.  

Từ khóa: Quản lý khách sạn, văn hóa quản trị, văn hóa doanh nghiệp, văn hóa doanh nghiệp của 

khách sạn. 

 

Lưu Tuấn Anh: Management Practice in the Corporate Culture of a Hotel  

Corporate culture is a familiar concept for present hotel managers. In addition to development of 

professional skills, hotel managers have to pay attention to the building and development of corporate 

culture (including knowledge culture, organizational culture and behavioral culture). It is absolutely 

necessary to study management practice in the corporate culture of a hotel in the context of a market 

economy and increasing integration today. 
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